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CONDICIONES GENERALES

. Oferta y Contrato

1.1 Estos Términos y Condiciones Generales aplicaran a todas las ofertas, relaciones legales y Contratos bajo los que
el Proveedor provea de bienes y/o servicios de cualquier naturaleza al Consumidor. Modificaciones y adiciones a
estos Términos y Condiciones Generales solo seran validas si han sido expresamente acordadas por escrito

1.2 Todas las ofertas y otras notificaciones del Proveedor no tendran efecto, a menos que el Proveedor estipule lo

contrario por escrito. EI Consumidor garantiza la exactitud y totalidad de las medidas requeridas, especificaciones

de ejecucion y otra informacion en la que el Proveedor base sus ofertas y que han sido estipuladas por y a favor

del Consumidor por el Proveedor.

La solicitud de compra del Consumidor u otros términos y condiciones estan expresamente rechazados.

Si alguna estipulaciéon de estos Términos y Condiciones es nula, sin valor o anulada, las otras estipulaciones de

estos Términos y Condiciones permaneceran en completa vigencia.

1.5 El Proveedor puede en cualquier momento establecer requerimientos adicionales concernientes a la comunicacion
entre las Partes o la ejecucion de actos legales via correo electronico.
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2. Precio y Forma de Pago
2.1 Los precios listados no incluyen los impuestos que hayan sido establecidos por la legislacion costarricense.
2.2 Si el Consumidor debe hacer pagos regulares, el Proveedor tiene el derecho de ajustar los precios y tarifas

aplicables, debiendo notificarle por escrito al menos con un mes de anticipacion. Si el Consumidor no esta de
Contrato con este ajuste, el Consumidor tendra derecho a, dentro de los quince dias posteriores a la notificacién,
dar por terminado el Contrato antes de la fecha de entrada en vigencia del ajuste.

2.3 El Consumidor debera cancelar las facturas de Contrato a las condiciones de pago establecidas en la factura. En
la ausencia de una estipulacién especifica, el Consumidor debera cancelar dentro de los quince dias posteriores a
la factura. ElI Consumidor no podra eliminar o suspender ninguin pago.

2.4 Si el Consumidor no paga el monto adeudado en el tiempo estipulado, el Consumidor debera cancelar ademas el
interés de mora establecido en la factura, sin que medie ninguna notificacion por escrito al respecto. Si aun
después de ser notificado por escrito el Consumidor no cancela el monto adeudado, el Proveedor podra enviar la
factura a cobro judicial, en cuyo caso, el Consumidor debera cubrir también todos los gastos legales y del proceso.

3. Informacién Confidencial y Privacidad

3.1 Cada una de las Partes garantiza que toda la informacion recibida por la otra Parte que se conozca o deba
conocer como de naturaleza confidencial, debe mantenerse de esa forma, a menos que una solicitud legal
demande su revelacion. La Parte que reciba la informaciéon confidencial debera utilizarla unicamente para los
propdsitos para los que ha sido entregada. La informacion sera considerada confidencial si es designada por
alguna de las Partes como tal.

3.2 Durante la vigencia del Contrato y hasta por una afio después de que este se haya disuelto, ambas Partes no
podran, a menos que reciba autorizacion escrita previa de la otra Parte, contratar personal de la Otra Parte que
estén o hayan estado involucrados en la elaboraciéon del Contrato o contratar a estos empleados para que trabajen
para el, directa o indirectamente. Si la ocasién se presenta, el Proveedor no debera negar el permiso concerniente,
si el Consumidor le ofrece compensacion adecuada.3.3 EL Consumidor debera indemnizar al Proveedor en los
reclamos que reciba de personas cuya informacion personal a sido registrada o procesada en conexién con el
registro de personas que mantiene el Consumidor o por los que el Consumidor sea responsable ante la ley, a
menos que el Consumidor pruebe que los hechos en que se basa el reclamo sean imputables Unicamente al

Proveedor.
4, Retencion de Propiedad y Derechos, Especificaciones y Derecho de Retencién
41 Todos los objetos entregados al Consumidor seran de su propiedad hasta que todo lo adeudado por el

Consumidor con respecto a los objetos entregados o de ser entregados, segun el Contrato, asi como cualquier
otro monto que el Consumidor adeude debido a una falta en el cumplimiento de sus obligaciones, hayan sido
completamente cancelados al Proveedor Si el Consumidor crea un nuevo producto utilizando parte o
completamente los objetos entregados por el Proveedor, el Consumidor debera crear dicho producto unicamente
para el Proveedor y éste sera retenido por el Proveedor y serd propiedad de este hasta tanto el Consumidor no
haya cancelado la totalidad de lo adeudado segun el Contrato.

4.2 Si el caso se presenta, los derechos siempre podran ser dados o transferidos alo Consumidor con a condicién de
que el Consumidor pague los cargos acordados completamente y en el tiempo acordado.
4.3 Sin incumplir ninguna obligacion de entrega, el Proveedor puede retener los objetos, productos, derechos de

propiedad, informacién, documentos, bases de datos e items u otros resultados de los servicios recibidos o
generados en relacion con el Contrato, hasta que el Consumidor haya cancelado la totalidad adeudada al
Proveedor.
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